CATISMA COZME BASAMAKLARI

Once onunla yiiz yiizeyken sorunu
konusun.

isteklerinizi ve nedenlerini agiklayin.

Ornegin; “Oraya gitmeni
istemiyorum ¢linkil ¢ok uzak” gibi.
Duygularinizi ve nedenlerini
aciklayin.

Birbirinizin anlattiklarini anlamaya
¢alisin ve ne anladiginizi kisaca
Ozetleyin.

Sorunun ¢6ziim yollarini konusun.
Herkesin memnun olacagi bir yol
bulun.

C6zlim bulamazsaniz tarafsiz
birinden yardim isteyin.

Biitlin bunlari yaparken dogru
iletisim becerilerine dikkat edin.

Agresif ergeni ilag degil,

sakin duran ebeveyn iyilestirir.

SEHIT OZCAN KAN FEN LiSESI
REHBERLIK SERVISI

-

IzmiT

SEHIT DZCAN KAN
FEN LISESi

2015

Catisma Nedir?

Degerli Veliler,

Catisma, iki tarafin ihtiyacglarinin beklentilerinin,
amaglarinin, fikirlerinin herhangi bir nedenle ters
distigl durumda ortaya ¢ikan anlasmazsizliktir.
Gunluk hayatimizda sevdigimiz insanlarla fikir
ayriliklarina diisebilir, onlarla tartisabiliriz. insanlar
bilyldikce ve gelistikce cevresindekilerle istekleri,
ihtiyaclari farkhlasabilir. Boylece onlarla ¢catisma
yasayabilir. Ozellikle ergenlik ddnemindeki
genclerle anne-babasi arasinda sik sik catisma
cikabilir. Onemli olan hig ¢atisma yasamamak degil,
catismalari dogru bir sekilde ¢c6zmektir.
Cocuklarimizla yasadigimiz catismalarda size yol
gostermek ve yardimci olmak icin bu brostir
hazirlanmstir.



CATISMA COZME BASAMAKLARI
KAZAN KAZAN YONTEMI

Tanimlanmasi

Takip Etme

iLiSKi STRATEJILERI

Bir iliskide ya da iletisim slrecinde temelde iki
boyut yer alir.

-iliski

-Amag

insanlar ama¢ ya da iliskiyi 6n plana ¢ikartarak
iliskilerini yonlendirirler.

insanlar iletisim kurarken ve catisma vyasarken
bircok yontem kullanirlar. Bu yontemler duruma,
iliskinin boyutuna goére degisebilir. Kisiler arasi
iliskilerde  sikhkla kullanilan bazi  yontemler
sunlardir.
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KOPEK BALIGI TAKTiGi
( Gui¢ Kullanma, Rekabete Girme)

Bu taktigi kullananlar icin kendi amaclari ¢cok
onemli, iliskileri ise Gnemsizdir. Bu nedenle kendi
¢6zUm onerilerini kabul etmesi igin ¢atistigl kisiyi
zorlar ve karsisindaki kisi Gzerinde gii¢ kullanmayi
dener.

* Kesinlikle hakli oldugunuzu bildiginizde,
* Kisa sire icerisinde karar vermeniz gerektiginde,

* Muhaliflerini ezen bir kisi ile karsilastiginizda
kopek baligi taktigini kullanmak uygun olabilir.
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AYICIK TAKTIGi
(Uyma)

Bu taktigi kullananlar icin iliskiler cok 6nemli, amag
pek dnemli degildir. iliskilerin bozulmamasi igin
¢atismayi yatistirmaya cahsirlar.

* Sorun sizin icin cok 6nemli degil, ama diger kisi
icin cok 6nemliyse,

* Uziileceginizi ya da ¢ok yipranacaginizi
hissettiginizde,
* Kazanamayacaginizi bildiginiz bir konuda siirekli

bir rekabet halinde olmak sizin icin zararli olacaksa,

* Mevcut uyumu korumak cok 6nemliyse ve ‘simdi
zamani degil.” diyorsaniz ayicik taktigini kullanmak
uygun olabilir.
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KAPLUMBAGA TAKTIGi
(Kaginma)

Bu taktigi kullananlar ¢atismadan kaginmak igin geri gekilirler.
Catisma yaratan sorunlardan ve kisilerden uzak dururlar.

* Elde edilecek odiiller ¢ok ylksek degilse ve kaybedeceginiz bir
sey yoksa yani bu sizin igin sadece bir deneyim olacaksa,

* Catismayi ele alacak zamaniniz yoksa,
* Ortam ve zaman uygun degilse,

* Daha 6nemli sorunlarin baskisini hissediyorsaniz, * Cok &fkeli
bir kisiyle karsi karslya iseniz,

* Tam olarak hazir degilseniz, bilgi edinmeye ve diisinmeye
ihtiya¢ duyuyorsaniz,

* Duygusal olarak ¢ok fazla yikliyseniz,

* Cevrenizdeki diger kisiler catismayi daha basaril bir bigimde
¢Ozebileceklerse kaplumbaga taktigini kullanmak uygun olabilir.
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TiLKi TAKTiGi
(Uzlagma)

Orta derecede girisimcilik ve isbirligi iceren bu
stratejiyi kullanan bir kisinin amaci, her iki tarafi da
kismen tatmin eden, karsilikli olarak kabul edilebilir,
uygun bazi ¢éziimler bulmaktir.

* Amaglar orta derecede 6nemliyse,
* Esit statldeki kisiler catismaya taraf olmuslarsa,

* Karmasik bir sorun i¢in gegici bir ¢6ziime ulasmak
gerekiyorsa,

* Onemli bir sorun icin uygun ¢dziimlerin ve rekabet
ya da isbirligi stratejilerinin sonug¢ vermedigi
durumlarda tilki taktigini kullanmak uygun olabilir.
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BAYKUS
(isbirligi Yapma)

Bu taktigi kullananlar hem amaclarina hem de
iliskilerine cok 6nem verirler. Catismalari ¢ozlilmesi
gereken sorunlar olarak gortirler, hem kendilerinin
hem diger kisinin amaclarina ulasabilecegi bir
¢6zUm ararlar.

* Baskasinin yasami s6z konusu oldugunda,

* BUtlin sorumlulugu siz Gistlenmek istemediginizde,
* Arada buyik bir gliven duygusu varsa,

* Karsinizdaki kisiyi kaybetmek yerine kazanmak
istiyorsaniz baykus taktigini kullanmak uygun
olabilir.
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BUZDOLABI NOTU :
1.Ne olur anlatin 6git vermeyin
2.Liitfen konusmayi kisa kesin

3.Nasil hissediyor olursa olsun
kucak agin.

4. lyi ve olumlu olan seyleri
vurgulayin.

5. Karar alma siirecine
¢ocuklarinizi dahil edin.

6. Catismayi ¢6zebilmek icin
sakinlesmeyi bekleyin.



